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“Cruisen intrigeert steeds meer mensen”, zegt 
Pieter Rossey (MSC Cruises). “Alleen moe-
ten zij hun angst nog grotendeels overwin-
nen. Klanten vragen steeds meer pro-actief 
naar cruises, waardoor cruises doorbreken als 
vakantiebestemming. En daarin speelt het be-
lang van de reisagent om zijn klanten de juiste 
cruise te adviseren”.

“Verschillen zijn vaak zo specifiek dat je gerust 
kan zeggen dat er geen verkeerde rederijen of 
schepen en geen verkeerde klanten zijn”, stipt 
Peter Mathieu aan. “De combinatie kan even-
wel verkeerd uitdraaien. Daarom is het zo be-
langrijk dat men terdege probeert te achterha-
len waarom het is misgelopen”.

“Verkeerd advies is zo cruciaal voor de cruise-
ervaring van een bepaalde klant”, weet Jean 
Alen. “Een reisagent kan aangeven dat hij 
slechts samenwerkt met enkele rederijen omdat 
hij daarvoor bewust heeft gekozen en omdat 
hij dat product kent. Maar de reisagent kan 
ook de hulp inroepen van een gespecialiseerde 
reisorganisator die een hele portfolio rederijen 
en schepen aanbiedt en zich door deze tourope-
rator laten adviseren ten bate van zijn klant”. 
“Cruises verkopen is een groeiproces dat je als 
reisagent moet doormaken”, treedt Peter Mat-
hieu bij. “Je begint met één cruise te verkopen. 
Wanneer je daarvan een positieve weerklank 
krijgt, ga je meer cruises voorstellen en verko-
pen. Je kan onmogelijk vanaf de eerste dag als 
reisagent alle rederijen gaan verkopen. Je moet 
groeien in het aanbod en de specifieke eigen-
schappen van een rederij kunnen duiden. De 
uitdaging ligt niet in het verschil te kennen 
tussen Seadream en Costa, maar wel tussen 
Royal Carribean en Celebrity Cruises. 

cocktail. Het maakt deel uit van de ‘magic’ van 
een cruise”, geeft Laurent Baetens mee.

“Het droomimago mag overeind blijven, maar 
men moet weten dat die droomcruise tegen-
woordig voor elkeen is weggelegd”, rondt Peter 
Mathieu af.

Geert Van Lierde

Dit rondetafelgesprek had plaats in De Heeren 
van Liedekercke in Denderleeuw
www.heerenvanliedekercke.be

Eveline Vanderstraeten (Costa Cruises) <Laurent Baetens (MSC Cruises) <

Ultieme citytrip of combi-vakantie
Bij welk reisconcept neem je je hotel mee 
om alle dagen een andere stad of regio te 
bezoeken? Een vraag waarop slechts één 
antwoord mogelijk is, namelijk een cruise.
Een cruise biedt je de ultieme citytrip. 
“Stockholm, Kopenhagen, Sint-Petersburg 
bezoeken is haast onbetaalbaar geworden 
wanneer je vluchten en logies moet com-
bineren. Een cruise is het alternatief bij 
uitstek, en dat geldt niet alleen voor Noord-
Europa”, stelt Jean Alen. “Ook in de Middel-
landse Zee zijn er interessante combinaties 
met Venetië, Dubrovnik en Istanbul. Het 
enige waar je moet opletten, is het tijdstip 
waarop de schepen aanleggen in die ha-
vens en hoe lang zij er verblijven. Ligt het 
schip één of drie dagen aan de kade in Sint-
Petersburg en welke excursies of bezoeken 
zijn mogelijk?” “Voor velen volstaat het om 
een keer te proeven van een stad. Zij willen 
ermee kennis maken en nadien beslissen of 

zij er nog weerkeren”, merkt Pieter Rossey 
op. “Op korte tijd zoveel mogelijk zien, is nog 
steeds een van de belangrijkste motivaties”, 
stelt Eveline Vanderstraeten. “Dat geldt 
ook voor combinaties van Griekse of Ca-
raïbische eilanden”. “Maar je mag niet het 
misverstand opwekken dat je niets kan zien 
omdat je er slechts enkele uren verblijft”, 
waarschuwt Jean Alen. “Klanten moeten 
weten dat er professioneel geconcipieerde 
walexcursies zijn. Die tonen je sowieso de 
hoogtepunten zodat je echt het gevoel hebt 
iets gezien te hebben. Afhankelijk van de 
verblijfsduur van de schepen zijn er moge-
lijkheden om de stad op eigen houtje te ver-
kennen”. “Een andere optie zijn begeleide 
cruises”, suggereert Peter Mathieu. “Veel 
reisagenten hebben zich hiertoe enkele ja-
ren geleden geëngageerd en zo een trouw 
cruise-cliënteel uitgebouwd. Hiermee kan je 
ook potentiële klanten aanspreken”.

De uitdaging bestaat erin om binnen eenzelfde 
subsegment de verschillende rederijen te kun-
nen onderscheiden”. Omdat heel wat rederijen 
focussen op kinderen moeten reisagent en 
klant steeds meer uitkijken naar cruises die 
zich specifieker richten tot volwassenen of naar 
schepen met een aparte zone voor volwassenen. 

Hoewel grote rederijen – en media – van 
langsom minder focussen op het het prestige-
verhaal, blijft de grandeur van weleer spelen. 
“Mensen houden van een gala-avond, een 

Pieter Rossy (MSC Cruises) <
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WE’RE A REAL 
CROWD PLEASER

Here are just a few of the many reasons to 
book a Royal Caribbean International cruise:

EXTENSIVE YOUTH PROGRAM DAY SPA & FITNESS CENTER

FLEXIBLE DINING OPTIONS MANY STATEROOM OPTIONSOUR SIGNATURE ROCKWALL

6 CLASSES OF SHIPS

INTERNET ACCESS

BEVERAGE PACKAGES

www.royalcaribbean.be

In the Nation of Why Not®, you can get together with a group of family or friends. 
Celebrate. Talk about old times. Swim, relax and enjoy the scenery. Go rock 
climbing, play golf and try new food. There’s a place where groups who want to 
reunite and have fun can do it all.. on a Royal Caribbean International® cruise.
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MEGA

LAST-MINUTES

TOPPIE !

LAST-MINUTES

SPANJE TUNESIE
TUNESIE

TURKIJE

GRIEKENL.

SPANJE

EGYPTETURKIJE
€ 359vanaf€ 399vanaf

€ 669vanaf€ 399vanaf
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€ 339
€ 339
€ 499
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JUNI JULI/AUGUSTUS VERTREK CHARLEROI

Superpromoties voor juni, juli & augustus 2011

EXTRA VOORDELIG  

per geboekte kamer, voor alle 
boekingen uit de Jetair Superdeals

smileys
per geboekte kamer, voor alle 
5
boekingen uit 

555
Voor een volledig overzicht en méér ‘smileys’-acties > jetnet.be
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